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v As atividades sao executadas atraves de tarefas cognitivas ¢
altamente complexas e especializadas.

v 0O objetivo permanente é a prevencao de incidentes que pert
o sistema elétrico, ou quando ja nao é possivel, o proces
tentar voltar a normalidade, que é chamada de recuperagad
sistema;

v Initerruptamente as tarefas tem de ser executadas com
mobilizacao de conhecimento e raciocinio para o qual os operadoré
receberam treinamento, que, do ponto de vista das regra
existentes sao adequados;

No entanto, existem alguns fatores que devem ser melhorada
ainda existem incidentes e acidentes, causados principalmente p
fadiga ou falta de concentracao devido ao inadequado si
operador x Computador.
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Instalacao tipica de um Centro de Controle
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Um dos maiores desafios: Saude e bem estar dos trabalhado

Especialmente: Centros de Operacao e Manutencao dos Siste
Elétricos;

Demanda maior de atencao do operador;
Aumento significativo de carga cognitiva;
Ambiente mais propicio ao erro;

Um dos maiores desafios da empresa: Evitar danos fisicos e ame
vida humana;

Perdas economicas significativas.
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Avanco tecnologico

Tarefas estao cada vez mais complexas
Automacao do setor elétrico
Equipamentos mais sofisticados

Interface Homem Maquina
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Sistemas exigem:
Qualidade;
Seguranca;
Adaptabilidade a diferentes usuarios e niveis de experiénciz

Facilidade de treinamento x Aprendizagem e utilizacao, ete
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v Existe uma carga de trabalho com grande esforco men
atividades dos operadores dos Centros de Operacao e Controle

v Nas suas tarefas eles necessitam de muita atencao, merm
raciocinio.

A capacidade de tomada de decisao envolve os seguintes fatores:
Exigéncias posturais Ergonomicas;

A dificuldade na interpretacao dos dados;(IHM)

Ajudas visuais e informacao verbal,;

A duracao da atividade.
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Diagramas dos Sistema de Sistemas Transmissao e Geracao
Elétricaem 2D
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Geracao de Energia Elétrica em 2D
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Transmissao e Geracao de Energia Elétrica em 3D
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Voltage Profiles

woltage Angles and Magniiudes Over 14 States inthe SE
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Exemplo de atividades executadas:

Monitoracao de “status” de equipamentos e Medicoes;
Protecao e supervisao de linhas, transformadores, reator, etc;
Religamento automatico;

Localizacao de falta, curto circuito na linha de transmissao;
Monitoracao de sobrecarga em transformadores;

Controle de tensao, Fluxo de reativos;

Corte seletivo de cargas;

Sincronizacao;

Alarmes em geral;

Registro de sequéncia de eventos;

Interface Homem-Maquina (IHM);
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Interface com os Centros de Operacao de Distribuicao (CODs);



Metodologia

Aplicacao do NASA TLX-Avaliacao de Esforcos e Carga de Trabalho
Amostra 27 operadores Brasil (Natal, J Pessoa, C Grande e Recife)

27 operadores em Portugal (Lisboa e Porto).
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FATORES LIMITE BAIXO (1) LIMITE ALTO | (
Exigéncia Tarefas consideradas faceis, simples, Tarefas dificeis, complexas, e
Mental com objetivos alcancados sem muito esforco mental para se atingir o
dificuldades. objetivo.
Exigéncia Tarefa leve, lenta, facilmente Tarefa pesada, rapida, vigoros
Fisica realizada, com tranquﬂldade.
Exigéncia Ritmo de trabalho lento e tranqiiilo, Ritmo rapido e frenético, com muita
Temporal com baixa pressao exercida para o pressao exercida para o término das
término das atividades. atividades.
Nivel de Vocé fica pouco satisfeito e quase Vocé se sente muito satisfeit
Realizacado ninguém nota seu trabalho. elogiado quando alcanc¢a as metas.

Nivel de
Esforco

Nivel de
Frustracao

Para que a tarefa seja
desempenhada com _ sucesso, é
necessaria concentracao superficial,
forca muscular leve, raciocinio
simples, pouca destreza.

Vocé se sente seguro, contente e
tranqiiilo quando executa a tarefa.

exigindo

Necessaria concentracao profunda, forca
muscular intensa, raciocinio complexo e
muita destreza.

Vocé se sente inseguro, desencoraj
irritado, incomodado‘com a exec
tarefa.
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Dados: Brasil x Portugal

Educational level

MBrasil W Portuga

Time working in the company
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MBrasil W Portuga
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Resultados |
Comparative Data
NASA-TLX variables

M Brasil H Portugal

16 17 16 14 17 15

NE NR NF

EM EF ET

O indice de Esforco Mental (EM) sdao altos em ambos os paises, ent
Brasil (19) foram 25 % superiores ao de Portugal (15);

Os indices de Esforco Temporal (ET) (16 e 17), Nivel de Esforco (NE) 16 e
foram considerados de niveis altos ;

v" Os indices de Esforco Fisico no Brasil (EF)(11) embora sejam de nivel moderz
foram muito superiores aos de Portugal (3);

v 0 nivel de realizacao foi superior no Brasil (17) comparado ao dé Portugal (1%
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Resultados

Plano de Regressao Linear Multipla
Esforco Mental (EM)-Esforco Temporal (ET)-Nivel de Esfo

PORTUGAL-VERMELHO,; BRASIL-AZU
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Da minha aldeia vejo quanto da terra se pode ver no Universo...
Por isso a minha aldeia é tao grande como outra terra qualquer
Porque eu sou do tamanho do que vejo
E nao do tamanho da minha altura...

(Fernando Pessoa)

Esta pesquisa contou com o apoio do CNPq Brasil, e do
Grupo de Pesquisa ERGOVR -Universidade de Lisboa.




